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Aljawharah F. Almusabbihi

From: Payment Policy
Sent: Sunday, November 24, 2024 10:09 AM
Cc: Husam A. Al mahmoud; Dr.yazeed A. Alissa; Payment Policy
Subject: ). -eServices portal -eSAMA(المستخدم الرئيྫྷ لبوابة الخدمات اཤྌلكترونية | تعميم  

 اݝݰفمون                                                                                                                   السادة/

 

  السلام عليكم ورحمة الله وȋرɠاته،

 

(م/ رقم  الملɢي  بالمرسوم  الصادر  السعودي  المركزي  البنك  نظام   ʄإڲ  
ً
وتارʈخ  36اسȘنادا بوابة  11/4/1442)  تطوʈر   ʄعڴ المركزي  البنك  عمل   ʄإڲ  

ً
وشارة ɸـ، 

 وفق التفاصيل المبʋّنة باݍݨدول أدناه: ) "البوابة"،  eSAMA-eServices portal-اݍݵدمات الالكفونية ( 

 

  نبذة عن البوابة

تجرȋة    ٮڈدف وتحس؈ن  والفعالية  الكفاءة  Ȗعزʈز   ʏࢭ ʇساɸم  بما  المركزي  البنك  خدمات  رقمنة   ʄإڲ البوابة 

فئات:    3المستفيدين، إڲʄ جانب تʋس؈ف أعمال المؤسسات المالية اݍݵاضعة لإشراف ورقابة البنك المركزي وȖشمل  

)eSAMA    ،أفرادeSAMA    ،أعمالeSAMA  الالك اݍݵدمات  من  عدد  وتتضمن  قدمة حɢومة) 
ُ
الم فونية 

للمؤسسات المالية ومن ذلك عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر: (تقديم ومعاݍݨة طلبات اݍݰصول عڴʄ عدم مماɲعة  

  البنك المركزي عڴʄ التعي؈ن بالمناصب القيادية، وعدم المماɲعة عڴʄ طرح المنتجات واݍݵدمات).

  تارʈخ إطلاق البوابة

م، وسʋتم إطلاق اݍݵدمات الالكفونية المقدمة من خلالɺا  2025عام   من المتوقع إطلاقɺا خلال الرȌع الأول من

استقبال   ايقاف  تارʈخ  عن  الاعلان  وسʋتم  الكتابية،  الطلبات  استقبال  عن  للتوقف   
ً
تمɺيدا  ʏڋʈتدر Ȋشɢل 

  .الطلبات الكتابية لɢل خدمة

آلية الاستفادة من  

ابة    البو

  ʏࢭ البوابة  لصفحة  الدخول  من خلال  لɺا  الوصول  التحقق من  يتم  وɢʈون  المركزي  للبنك  الالكفوɲي  الموقع 

  المستخدم عن طرʈق خدمة النفاذ الوطۚܣ الموحد "نفاذ"، وسʋتم مشاركة رابط الصفحة عند إطلاق البوابة.

  

ل المؤسسة المالية، عڴʄ أن يɢون له الصلاحية ࢭʏ تفوʈض غ؈فه ࢭʏ تقديم الطل 
ّ
بات، نودّ الإحاطة بأنه تم اعتماد  وعليه؛ وحيث يتطلب وجود مستخدم رئʋؠۜܣ يُمث

بي   ʄاݍݰصول عڴ للبوابة، وسʋتم  الرئʋؠۜܣ  المستخدم  ليɢون  ʇعادله)  ما  أو  التنفيذي  المالية (الرئʋس  المؤسسة  لدى  الأول  التنفيذي  اناته وتحديٓڈا  المسؤول 

 
ً
  الية التقيّد ومراعاة الآȖي: لذا؛ يتع؈ّن عڴʄ المؤسسة الممن خلال الرȋط ب؈ن البنك المركزي ووزارة التجارة.  تلقائيا

ʏ جميع  التحقق من وجود التفوʈضات النظامية اللازمة للمسؤول التنفيذي اݝݰدد ࢭʏ الܦݨل التجاري؛ لاستخدام البوابة وتمثيل المؤسسة المالية ࢭ .1

 الطلبات المقدمة من خلالɺا.  

وجود الصلاحيات اللازمة للمسؤول التنفيذي اݝݰدد ࢭʏ الܦݨل التجاري؛ لتفوʈض غ؈فه من مɴسوȌي المؤسسة المالية للتواصل ولتقديم طلبات   .2

 لݏݵدمات المتاحة من خلال البوابة. 

 مع البنك المركزي ࢭʏ حال و  .3
ً
 وفورا

ً
جود أي مݏݰوظات أو Ȗعديلات لأوضاع التحقق من تحديث بيانات الܦݨل التجاري Ȋشɢلٍ دائم، والتواصل كتابة

 المؤسسة المالية ࢭʏ البوابة. 

بنك  أن رفع الطلبات لݏݵدمات من خلال البوابة لا يخلِّ بأي متطلب منصوص عليه ࢭʏ الأنظمة واللوائح والتعليمات ذات العلاقة الصادرة عن ال  .4

لبعض الطلبات، مع وجوب إرفاق الموافقات   -أو من يقوم مقامه-ة المالية  المركزي، ومن ذلك عڴʄ سȎيل المثال: اسȘيفاء موافقة مجلس إدارة المؤسس

 لɢل طلب عڴʄ حدة عند استخدام البوابة. 



2

المسئولية ࢭʏ شأن الالقام بما ورد ࢭɸ ʏذا التعميم، وما يُقدّم من طلبات لݏݵدمات    -أو من يقوم مقامه-يقع عڴʄ عاتق مجلس إدارة المؤسسة المالية   .5

  وابة.المتاحة عف الب 

المستخدم؈ .6 صلاحيات  وحوكمة  إدارة  مسئولية  ʇعادله)  ما  أو  التنفيذي  (الرئʋس  المالية  المؤسسة  لدى  الأول  التنفيذي  المسؤول  عاتق   ʄن  يقع عڴ

  اسȘبعادɸم ࢭʏ حالة الاستقالة. -عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر-اݝݵول؈ن باستخدام البوابة بالنيابة عن المؤسسة المالية، بما ࢭʏ ذلك 

 

 لإطلاق البنك المركزي للبوابة خلال الرȌع الأول من عام  
ً
 من تارʈخه؛ وذلك استعدادا

ً
م. وࢭʏ حال وجود أي استفسارات  2025للإحاطة والعمل بموجبه اعتبارا

) وࢭʏ حال اݍݰاجة إڲʄ الدعم التقۚܣ عند استخدام  DigitalServices@SAMA.GOV.SA( حيال التعميم أو البوابة؛ نأمل التواصل مع الفيد الإلكفوɲي الآȖي:

 ). 0114662333) أو الرقم الموحد (SAMASD@SAMA.GOV.SAالبوابة؛ نأمل التواصل مع الفيد الإلكفوɲي الآتـي: (

 

 وتقبلوا تحياتنا،، 
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