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 المقدمة .1

 تعمل البنوك بشكك ل ممككتمى     
 
جىي تعديلات     منتجاتها وخدماتها القائمة  تقديم منتجات وخدمات جديدة، أو أنها ت

عى  
 
ض هذه المنتجات والخدمات الجديدة أو الخاضككككككككككككعة للتعديل البنوك والق ا   وذلك في سككككككككككككياع ملاول ها   مال ا  وقد ت

فكاقم المخكارى ال كاليكة.المكايي 
 
المنتجكات    تقكديملكذلكك يجكل     البنوك تحكديكد المخكارى النكاجمكة  ن   لمخكارى جكديكدة أو أنهكا ت

 .والخدمات الجديدة أو تعديل القائم منها، وتقييم ا، ومىاقب ها، وإدارتها بش ل مناسل

المىكلي أصدر   والخدمات    البنك  المنتجات  في  ام    البنكيةتعليمات     م،2017الجديدة 
 
التي رىأت    ونظىا      للتغييرات 

إضافة  دارة المخارى  المليمة لإ مارسات  المتعليل  فقد تقىر تحديث هذه التعليمات بهدف    النظام المايي والإرار التنظيمي

ويجل     البنوك الالتزام بهذه التعليمات التي تمثل ال د ا دنى    البنكية إدارة المخارى المىتب ة بالمنتجات والخدمات  إي   

 .التنظيميةمن المت لبات 

 الغرض  .2

مت لبات   التعليمات  هذه  المىكلي تحدد  التنظيمية    تقديمبشأن    البنك  والمت لبات  لمنتجات وخدمات جديدة،  البنوك 

البنك   ند التقدم لمقام    منتج أو خدمة جديدة، والوثائق الدا مة التي يجل تقديم ا   تقديملإشعار البنك المىكلي قبل  

 إي  ذلك، تهدف  .    المىكلي 
 
ىصة وصول منتجاتها وخدماتها للق ا  المايي في وقت   التعليمات إي هذه  إضافة

ٌ
منح البنوك ف

 .المخارى المىتب ة بالمنتجات والخدمات البنكيةومىاقبة  دارة لإ تعليل الممارسات المليمة جيز، مع و 

 نطاق التطبيق  .3

 .تمىي هذه التعليمات     جميع البنوك المىخصة في المملكة العىبية المعودية بموجل نظام مىاقبة البنوك

 التعريفات  .4

 المنتج أو الخدمة 4-1

النحو الوارد في نظكككام مىاقبكككة         البنكيكككةالمنتج أو الخكككدمكككة تي مكككا تقكككدمكككا البنوك لعملاعهكككا ضكككككككككككككمن ن كككاع ا  مكككال 

 .البنوك

 المنتج أو الخدمة الجديدة 4-2

المنتج أو الخكدمكة الجكديكدة التي يقكدم كا البنكك  ول مىة في المملككة العىبيكة المكككككككككككككعوديكة، وإن  كان البنكك، أو البنكك  تي  

ا أو خكدمكة ممكاثلكة خكارك المملككة، قكدمكتقكد العكاملكة في دولكة أجن يكة    شكككككككككككككى كاتكا التكابعكة، أو فىو كاا م، أو  أو أي   منتجك 

تغيير     منتج أو خككدمككة قككائمككة لككد  البنككك في المملكككة، أو دمج منتج أو خككدمككة مع منتج أو خككدمككة أخى  جككديككدة أو 

 
 
 جوهىيا

 
 في ال ي ل أو المميزات أو سجل المخارى الخاص بالمنتج أو الخدمة القائمة.  (1)قائمة  مما ينتج  نا تغييرا

 المنتج أو الخدمة القائمة 4-3

 من البنككتي المنتجكات أو الخكدمكات  
 
في تقكديم كا لتي يقىر إيقكاف كا أو إجىاد تعكديلات يمكككككككككككككتمى البنكك  و  المقكدمكة لكاليكا

 . جوهىية  ليها

 

 
 

شاركة/في ا ل ام الىئيمة المتعلقة بالدفع وكذلك ال قوع والالتزامات للأرىاف    ال امةالتغييرات    :ديلات الجوهىية،     س يل المثالتشمل التغييرات أو التع (1)
 
العملاد، والتغييرات  الم

عىض البنك أو العملاد إي  قدتغييرات  أي في ربيعة ا صول التي يقوم  ليها المنتج أو الخدمة، بالإضافة إي 
 
 .إضافيةمخارى جديدة أو  ت
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 مسؤوليات مجلس الإدارة والإدارة العليا  .5

 :  مجلس الإدارة 5-1

    الإدارة العليا بهدف ضمان ت ويى وتنفيذ المياسات والإجىادات  (2)فالإشىاممؤولية  يقع      اتق المجلس   5-1-1

فصلة و الداخليا  
ٌ
 .ةالخاصة بتقديم المنتجات والخدمات البنكية الجديدالم

، مع التحقق من  المنتجات والخدمات بش ل جيدب  المىتب ة  جلس ممؤولية ضمان إدارة مخارىيقع      اتق الم  5-1-2

 .  ناسلالمش ل يتم التعامل مع ا بالالتياجات العملاد ولقوق م أن  

بنك مع ممتو  تحمّل  مىاجعة مد  توافق المنتجات والخدمات المقدمة من الممؤولية جلس  الم يقع      اتق  5-1-3

قىر من قِبل المجلس إضافة إي  المياسات  
 
والإجىادات الداخلية الخاصة بتقديم المنتجات والخدمات  المخارى الم

 . الجديدة

وإجىاد   ند تقديم المنتجات والخدمات  مىاجعة ممتو  تحمّل البنك للمخارى  ممؤولية  جلس  الميقع      اتق   5-1-4

الم  أي مع  والخدمات  المنتجات  هذه  تقديم  توافق  لال  دم  في  لازمة  ل متو   تعديلات  قىر 
ٌ
البنك  الم تحمّل 

ت ىأ     ممتو  تحمّل البنك للمخارى في تقييم مفصّل  أي تغيرات    توضيح وتوثيق أسباب يجل  ، كما  للمخارى

 بالإ تبار قدرة البنك     إدارة المخارى إضافة إي  قدرتا إي  قدرتا     تحمّل المخارى
 
ويجل  .  للمخارى، آخذا

ا ضمان قيام الإدارة العليا بتحديث المياسات والإجىادات الداخلية   ما ي ىأ    بناد         مجلس الإدارة أيض 

 .  ىل المخار    تحمّ البنك قدرة      من تغييرات 

 :  الإدارة العليا 5-2

التزام ا   5-2-1 ضمان  مع  الجديدة،  والخدمات  المنتجات  وتنفيذ  تصميم،  ممؤولية  العليا  الإدارة  يقع      اتق 

 . المنتجات والخدمات الجديدة  لتقديم مجلس الإدارة قِبل  بالمياسات والإجىادات الداخلية المعتمدة من 

قدمة أو المنتجات والخدمات   5-2-2
 
يقع      اتق الإدارة العليا ممؤولية ضمان أن المنتجات والخدمات الجديدة الم

عىفة في نظام مىاقبة البنوك.   القائمة تقع ضمن ن اع ا  مال البنكية كما تي م 

العليا ممؤولية ضمان   5-2-3 أن المخارى الناشئة  ن المنتجات والخدمات الجديدة مف ومة  يقع      اتق الإدارة 

 للمخارى. البنك  ممتو  تحمّل وتتناسل مع  بش ل جيد، 

عد   5-2-4 ي  قائمة  خدمة  أو  منتج  أن  التغيير      إذا  ان  ما  تحديد  ممؤولية  العليا  الإدارة  ا  يقع      اتق  تغيير 

ا  .(3)جوهىي 

يقع      اتق الإدارة العليا ممؤولية مىاجعة المياسات والإجىادات الداخلية الخاصة بالمنتجات والخدمات   5-2-5

بش ل دوري للتحقق من استمىار توافق ا مع أغىاض هذه التعليمات، وبناد   ليا، يتم تقديم أي مقترالات  

عد الميايات والإجىادات  
 
 . ال الية ملائمةالداخلية لازمة لمجلس الإدارة  في لال لم ت

الملبية الم تملة     سمعة البنك، سواد   5.1.1 العليا ممؤلية تحديد وتخفيف الآثار   انت  يقع      اتق الإدارة 

 .متوقعةفعلية أو 

ضمان وجود جاهلية تشغيلية  املة لد م المنتجات والخدمات الجديدة،  يقع      اتق الإدارة العليا ممؤولية   5-2-6

المعنية   الج ات  من  الموافقات  وال صول      للأنظمة   التحتية  والبنية  والضوابط  العمليات  ذلك  ويشمل 

 .المنتجات والخدمات الجديدة، متي اقتض ي ا مى ذلك تقديما خى  قبل 
 

ة مع مت لبات هذه التعليمات، يللم الإدارة الممككككككككككؤولة  ن الإشككككككككككىاف      مليات فى  البنك ا جناي ضككككككككككمان توافق المككككككككككياسككككككككككات والإجىادات الخاصككككككككككة بالمنتجات والخدمات الجديد (2)

 .وت بيق ا بفعالية في  ملياتها

ايتحمل مديى إدارة المخارى ومديى الالتزام، بالتنميق مع م ور المنتج أو الخدمة، ممؤولية تحديد ما إذا  ان  (3) ا جوهىي   . التغيير في أي منتج أو خدمة يعد تغيير 
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 المنتجات والخدمات  سياسةمتطلبات  .6

 : المت لبات العامة 6-1

الخاصة   وال وكمة  الىقابة  تىتيبات  تحدد  داخلية  وإجىادات  سياسات  وضع  البنوك  والخدمات    بتقديم     المنتجات 

 : الجديدة،     أن تمتوفي     ا قل ما ي ي

 رار ال وكمة، وإدارة المخارى، والىقابة الداخلية بالبنك.إ أن ت ون جلد  من  6-1-1

شاركين في ت ويى وتقديم المنتجات والخدمات الجديدة  أدوار وممؤوليات جميع أص اب المصل ة  توضيح 6-1-2
 
بما    الم

 الىقابية في البنك.لدات الو في ذلك مجلس الإدارة و 

معايير صالل صلالية الموافقة     المنتجات والخدمات الجديدة، بما في ذلك الظىوف التي يمكن فيها    تحديد 6-1-3

 . تفويض هذه الصلالية

أو الخدمة        البنك تقييم تأثير المنتج.  المنتجات والخدمات الجديدةتجىيل أو اختبار    فترة  مت لبات   تحديد 6-1-4

ا، وإجىاد    تقديماقبل    مم هدف  سوع       ظ ى  لازما  تغييرات  أي  تجاري  تحليل الميناريو نتائج سلبية   ندما ي 

 .  المم هدف  الموع     

العملاد بما في ذلك معايير البنك لإدارة مخارى ملادمة العملاد و دم مناسبة المنتج   6-1-5 تحديد مت لبات لماية 

تقييم سنوي لجميع المنتجات أو الخدمات     أساس المعايير المعمول  جىاد  مع إ،  (mis-selling risks)  للعميل

  .بها

ويى  البنك المىكلي  أو  ند ال اجة،    منتظم مىاجعة وتحديث المياسات والإجىادات الداخلية بش ل      البنك   6-1-6

 . سنوات (3)    ا قل  ل مناسبة أن ت ون بش ل سنوي أو مىة والدة 

ا     جميع ا رىاف والممتويات في الوقت المناسل، ا     البنك تعميم  6-1-7 مع ضمان  لمياسات والإجىادات داخلي 

ا بين جميع إدارات البنك المقدمة المنتجات أو الخدمات الجديدة  أن  . مت املة تمام 

 : الا تبارات 6-2

 : والخدمات الجديدة مىا اة ما ي يالبنوك  ند وضع المياسات والإجىادات الداخلية الخاصة بالمنتجات يجل     

    أن ت ون ذات مميزات ورسكوم ومخارى تناسكل مصكالأ وأهداف  للق ا   تصكميم وتقديم منتجات وخدمات   6-2-1

شكك ل  وخصككائش شككىيحة المككوع    بالإ تبار أن ي 
 
التقييم الىسككمي لمد  الممكك هدف من المنتجات والخدمات. آخذا

ا من إجىادات البنكككك قبكككل الموافقكككة     المنتجكككات والخكككدمكككات   ملادمكككة العميكككل و كككدالكككة المنتج أو الخكككدمكككة جلد 

 .الجديدة

قدمة للعملاد  6-2-2
ٌ
 .ومناسبة دالة أن ت ون المنتجات والخدمات الم

ا ل كككام  أو أن ت ون  ،  (mis-selling risks)  في المصكككككككككككككككالأ، والتمكككاليكككة  كككدم منكككاسكككككككككككككبكككة المنتج  تعكككارضتجنكككل أي   6-2-3

ل للعملاد، والشىوط غير العادلة  قيد  وممارسات العمل التيإضافة إي  تجن 
 
 .لىي هم في الاختيارت

التنككاسككككككككككككككل مع ربيعككة منتجككات وخككدمككات البنككك وأجم ككا ومخككارىهككا وتعقيككدهككا، وأن ت ون مصكككككككككككككممككة لتحككديككد   6-2-4

مخككارى المنتج  بر سكككككككككككككلمككككككككككككككة القيمككة وضكككككككككككككب  ككا، ويشكككككككككككككمككل ذلككك     ا قككل مىالككل ت ويى المنتج، وتىخيصككككككككككككككا، 

 .ولوكمتا، وتمعيره، وتمويقا، وبيعا، وتوزيعا

ا بشكككككككككككك ل تدري ي مع مىا اة    تقديم 6-2-5 ومخارى المنتجات أو   الممكككككككككككك هدفةشككككككككككككىائح  الالمنتج أو الخدمة الجديدة تجاري 

 . تعقيدهادرجة الخدمات و 
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وجميع الج ات التنظيمية ا خى  ذات   البنك المىكلي الالتزام بجميع القوا د واللوائح المكككككككككككارية الصكككككككككككادرة  ن   6-2-6

،     سكككككك يل المثال   ند ت ويى منتج أو خدمة جديدة، وكذلك أية تحديثات     هذه القوا د واللوائح العلاقة

 : ( صىالدون )

 (. م2018الصادرة في )مبادئ التمويل الممؤول للأفىاد   - أ

 (. م2022الصادرة في )مبادئ وقوا د لماية  ملاد المؤسمات المالية  -ب

 (. م2023الصادرة في )ضوابط الإ لان  ن المنتجات والخدمات المقدمة من المؤسمات المالية  - ك

 (.م 2018الصادرة في ) ضوابط وإجىادات التحصيل للعملاد ا فىاد  -د

 (. م2017الصادر في )الدليل التنظيمي  من المعلومات  -ه

 (. م2022الصادر في )دليل م افحة الالتيال المايي  -و

 (. 2017الصادر في )الدليل التنظيمي لإدارة استمىارية ا  مال  - ز

 (. م2021الصادر في )الدليل التنظيمي ل وكمة تقنية المعلومات  - ح

الوجا أو اليد، ومت لبات تحقق، والتوقيع الىقمي، ومت لبات  - ط القوا د المتعلقة بالتعىف     بصمة 

 .الدفع الورنية والعالمية لب اقات مد ، وفيزا وماستر  ارد، والتعىف     الوجا

 

 :تمخارى المنتجات والخدما   تقييم 6-3

 .يجل     البنوك تحديد الممؤوليات بغىض إدارة مخارى المنتجات والخدمات الجديدة 6-3-1

تقييم شامل    6-3-2 إجىاد  الموع      إي   الجديدة  والخدمات  المنتجات  لتقديم  في قىارها  البنوك  تعتمد  أن  يجل 

 . والخدمات خلال دورة لياتها المصالبة للمنتجات خارى  افة الم لمخارىها، مع مىا اة مىاجعة 

وتشمل هذه،  .  الموع أي منتجات وخدمات جديدة في    وتقديم  يجل أن يضع البنك معايير لإدارة مخارى ت ويى 6-3-3

المعاييرضمن   من  وقياس ا  ا     دد  المخارى  تحديد  وإجىادات  والموافقات،  الواجبة  العناية  إجىادات  خى ، 

وآليات   الممتمى  ا داد  ورصد  الفعالة،  التغيير  إدارة  وتقنيات  و مليات  وتخفيف ا،  والإبلاغ  نها  ومىاقب ها 

 . المىاجعة

مفى يجل أن  و   تقديم ا، نوي  ي  ات التي خدمالأو    اتنتجل افة الميجل     البنوك إجىاد  ملية تصنيف مخارى   6-3-4
 
  ت

مخارى مىتفعة، أو متوس ة،  :      س يل المثال)لمنتج أو الخدمة اخارى شامل لم  ملية التصنيف إي  تصنيف 

 (.  أو منخفضة

يجل     البنوك وضع الضوابط والإجىادات الىقابية اللازمة لإدارة المخارى فيما يتعلق بال ىف الثالث، وذلك   6-3-5

  ند تقديم منتجات وخدمات بالشىاكة مع شى ات التقنية المالية، الوكيل المصىفي، والكيانات ا خى  المماثلة. 

  الداخلية     س يل المثال ضوابط يجل     ولدة إدارة المخارى أن ي ون لديها القدرات التنظيمية والتشغيلية   6-3-6

المنتجات والخدمات   التي قد تنشأ  ن  وأنظمة وإجىادات فعّالة للىصد والإبلاغ. وذلك لمىاقبة وإدارة المخارى 

     إستقىار البنك 
 
ش ل تهديدا

 
قترح تقديم ا والتي قد ت

 
 والق ا  وسلامة وضع العملاد المادي.الجديدة الم

للمنتجات   6-3-7 العلاقة(  ذات  )المخارى  المخارى  سجل  وإ تماد  ومىاجعة  توثيق  المخارى  إدارة  ولدة  يجل     

 لجميع المخارى  
 
 تفصيليا

 
والخدمات الجديدة قبل تقديم ا للعملاد،     أن يتضمن السجل كحد أدنى وصفا

، تصنيف الخ ى، وخ ة  الخ ى )إن أمكن(، تقييم الخ ىأجم  تعىيف الخ ى،  ذات العلاقة     س يل المثال  

 التخفيف من الخ ى. 
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التي    الالتيال  لوادثيجل     ولدة إدارة المخارى إجىاد تقييم شامل لمخارى الإلتيال     أن يشمل  افة   6-3-8

البنك في جميع قنواتا المختلفة وتقييم قدرة الموظفين والإجىادات وا نظمة التقنية     منع وكشف    قد يواج  ا

في   ال والتحقيق  التقنية الجديدة وادث  تلك  بالإ تبار ا ساليل   
 
المخارى    .  آخذا تقييم  أن يشتمل  كما يجل 

جميع سيناريوهات وتقنيات الالتيال الديناميكية الم تملة     س يل المثال ال ندسة الاجتما ية والتصيد، بما  

. إضافة إي  ذلك، يجل أن ي ون  الديناميكية الم تملةيضمن سلامة البنك من تلك الميناريوهات والتقنيات  

استخدام القنوات  فا  متينة في أنظمتا الداخلية لضمان لماية العملاد،     س يل المثال  لد  البنك آلية د

ا للمنتج أو الخدمة كما هو ال ال  ند التسجيل والتفعيل   المختلفة للتحقق من هوية العميل والتأكد من رلب 

 والموافقة     المنتجات والخدمات من قنوات مختلفة  لما أمكن ذلك.

الميراني وخصوصية   6-3-9 يجل     ولدة إدارة المخارى إجىاد تقييم شامل للمخارى     أن يغ ي متانة ا من 

ال هديدات تقييم  يشمل  وبما  الم تمل      ،  البيانات  التأثير  لمعىفة  ا منية  الثغىات  وتحليل  عف  الض  نقاط 

 (. member organizationsالبنك، وبالتايي العمل     تحمين الجانل الميبراني )  ضاد المنظومة المصىفية، 

  تحديد موظفيها، أنظم ها، إجىاداتها، و ملياتها قادرة بش ل  افي      يجل أن تضمن ولدة إدارة المخارى أن   6-3-10

 المخارى والإلتزامات المالية المتعلقة بالمنتجات والخدمات الجديدة والإبلاغ  نها في الوقت المناسل.

يجل أن تضمن ولدة إدارة المخارى أن جميع المخارى الجوهىية التي قد تنشأ  ن تقديم المنتجات والخدمات   6-3-11

أو  ن المنتجات    الجديدة  من   
 
أيا  تعديل 

 
المقدمة لاليا حددة  ،والخدمات  وإدارتها    م  مىاقب ها،  تقييم ا،  مكن  ي 

ها  
 
بش ل مناسل، كما يجل مىاجع ها بش ل دوري في ضود أي تغيرات قد ت ىأ     الق ا  لم يمبق للبنك أخذ

 بالإ تبار. 

الجديدة     وضع البنك المايي ال ايي والمتوقع  يجل     ولدة إدارة المخارى تقييم تأثير المنتجات والخدمات   6-3-12

 إضفافة إي  تأثيرها     رأس مال البنك. 

 : المنتجات والخدمات  ند تقديم  لتزامالا 6-4

 :يجل     ولدة الالتزام ضمان ما ي ي

المالية وضككمان توافق ا مع و التنظيمية  والجىائم  والخدمات الجديدة من منظور الالتزام  المنتجات    افةمىاجعة   6-4-1

  .العلاقةالج ات التنظيمية ا خى  ذات و جميع القوا د واللوائح الصادرة  ن البنك المىكلي 

التنظيمية  الج ات  و القوا د واللوائح الصككككككككادرة  ن البنك المىكلي    افةمع    المقدمةتوافق المنتجات والخدمات   6-4-2

 .العلاقة في جميع ا وقاتا خى  ذات 

تحككديككد مخككارى  ككدم الالتزام التي قككد تنشككككككككككككككأ  ن المنتجككات والخككدمككات، ووضكككككككككككككع الخ ط لإدارتهككا، وتقييم هككذه  6-4-3

ا  . المخارى مىة والدة     ا قل سنوي 

 وآلية  6-4-4
 
 .التخفيف منهارفع تقاريى لمجلس إدارة البنك تتضمن مخارى  دم الإلتزام،     ا قل مىة والدة سنويا

لتقككديم رلبككات  ككدم الممككانعككة  مع البنككك المىكلي  يجككل أن ت ون ولككدة الالتزام تي نق ككة الاتصكككككككككككككككال الىئيمكككككككككككككككة   6-4-5

فيهكا ال صكككككككككككككول      كدم  يت لكلبكأي منتجكات وخكدمكات في ال كالات التي لا   اتشكككككككككككككعكار الإ و للمنتجكات والخكدمكات  

 .ممانعة البنك المىكلي 

 :مىاجعة المنتجات والخدمات 6-5

 :المىاجعة الداخلية ضمان ما ي ييجل     ولدة 
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 في الوقت المناسكككككككككككل،  في البنك  الىقابة الداخلية  نظام الضكككككككككككعف في   جوانلتحديد  6-5-1
 
بالمت لبات التنظيمية    التزاما

 .المنتجات والخدماتالخاصة بجىادات الإ مياسات و الو 

،  تقككديم ككا   بككدد من  -لا تتجككاوز المكككككككككككككنككة-مىاجعككة جميع المنتجككات والخككدمككات الجككديككدة خلال مككدة زمنيككة معقولككة   6-5-2

ا ل بيع ها ونو  ا وتعقيدها و   . مخارىهادرجة وذلك وفق 

جىيت     المنتجات والخدمات   6-5-3
ٌ
    ا قل مىة    -رفع تقاريى للجنة المىاجعة تتضكمن نتائج  ملية المىاجعة التي أ

 
 
 منهكا لل زيكادةوفي لكال  .-والكدة سكككككككككككككنويكا

 
قوا كد واللوائح  المخكارى المصكككككككككككككالبكة للمنتجكات والخكدمكات أو مخكالفكة أيكا

  يجكل     ولكدة المىاجعكة الكداخليكة أن  الصكككككككككككككادرة  ن البنكك المىكلي والج كات التنظيميكة ا خى  ذات العلاقكة

ضمن هذه المنتجات والخدمات 
 
 خ ة المىاجعة المنوية. لت

 : ولدة ت ويى المنتجات 6-6

 :ضمان ما ي ي( ولدات ا  مال)يجل     ولدة ت ويى المنتجات 

لقوا د واللوائح الصكادرة  ن البنك  االمنتجات والخدمات وجميع  الخاصكة بجىادات  الإ مكياسكات و ال  وإدراك  ف م 6-6-1

 .المىكلي والج ات التنظيمية ا خى  ذات العلاقة

لمميزات المنتجات والخدمات  الف م الشككككككككككامل    أهميةإضككككككككككافة إي    ،لمنمككككككككككو ي الولدة  المناسككككككككككلالتأهيل والتدريل   6-6-2

وخصكككككككككككككائصككككككككككككك كا ومخكارىهكا مع ضكككككككككككككمكان اتخكاذ  كافكة الإجىادات الت ككككككككككككك يحكة للتخفيف من المخكارى المصكككككككككككككالبكة 

 للمنتجات والخدمات.

 :لمنتجات والخدمات    ا ةالمىاقبة الممتمى  6-7

البنوك   6-7-1 وذلك لضمان  ،  خاصة بالىقابة الممتمىة     منتجاتها وخدماتها  فعّالة  مت لباتيجل أن ي ون لد  

وأهداف وخصائصة  المم هدف  الموع  مصالأ  مىا اة  يجل        ا استمىار  ذلك  إي   إضافة  الملائم،  بالش ل 

 البنوك النظى في ش او  العملاد وت  يح ا في الوقت المناسل.  

خدماتا   6-7-2 أو  بمنتجاتا  ذات صلة  مخارى  مشا ل/  البنك  ي  مواج ة  أو ند  الموع،  في  إتمام    المقدمة   ند 

يجل   والخدمات،  المنتجات  بالىقابة      الخاصة  المت لبات  البنك إجىادات  الإجىادات         إتخاذ  افة 

التي تمنع تكىار لدوث المش لة/الخ ى.  الوقائية  يجل     البنك استيفاد  كما    الت  يحة اللازمة والتدابير 

تضمنت   لال  في  والخدمات   المنتجات  الموافقة      الممؤلة  ن  الإدارية  الولدة  أو  العليا  الإدارة  موافقة 

بلغ البنك  الت  يحة    الإجىادات
 
قىار تعليق أو س ل المنتج أو الخدمة. إضافة إي  أنا يجل     البنوك أن ت

 التي تواج  ا مع خ ة الإجىادات الت  يحة التي تم اتخاذها أو سيتم اتخاذها.   ال وادثالمىكلي ب افة 

من قىار تعليق أو س ل أي منتج أو   –    ا قل –( يوم  مل 45يجل     البنوك إشعار البنك المىكلي قبل ) 6-7-3

البريد الإلكتروني   أو  (PSBanking@sama.gov.sa)خدمة      ، كما يجل أن يتضمن الإشعار مبررات تعليق 

 .المتأثىين بقىار البنك(  خ ة الخىوك) س ل المنتج أو الخدمة وخ ة التعامل مع العملاد الممتفيدين 

تعليق تقديم المنتج أو الخدمة    –في أي وقت    – بعد تقديم المنتجات والخدمات الجديدة، يحق للبنك المىكلي   6-7-4

ث ت  دم  
 
أو العملاد،    المصىفيالق ا   و/أو  ان هناك أي تأثىي سلاي        لتزام بالمت لبات التنظيميةالافي لال أ

للموافق ا  ليها   اللازمة  الت  يحة  الإجىادات  بتقديم  البنوك  ال الة  هذه  في  المىكلي  البنك  سيوجا  كما 

 وتنفيذها. 
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 : مت لبات التوثيق ورفع التقاريى 6-8

 للبنكك المىكلي المكككككككككككككعودي يتضكككككككككككككمن جميع منتجكاتهكا وخكدمكاتهكا      أن يتم  يجكل     البنوك  6-8-1
 
أن  تٌقكدم تقىيىا

توقيع التقىيى من قِبككل الىئيس التنفيككذي، ورفعككا لشكككككككككككككعبككة التراخيش البنكيككة من خلال ولككدة الالتزام بككالبنككك 

 للجككدول  .  (PSBanking@sama.gov.sa)البريككد الإلكتروني   بر
 
وذلككك في ا ول من شككككككككككككك ى مككارس ل ككل  ككام، وفقككا

 (.5المل ق )الموضأ في 

يجكل     البنوك توثيق جميع الإجىادات المتخكذة  نكد ت بيق المكككككككككككككيكاسكككككككككككككات والإجىادات الداخليكة، والالتفا    6-8-2

بككالإضككككككككككككككافككة إي  .  البنككك المىكلي     أن ت ون متوافىة في لككال تم رلاهككا من قِبككل بهككذه الوثككائق  غىاض المىاجعككة،  

بمكا في   مخكارى المنتجكات والخكدمكات الجكديكدةذلكك، يجكل     البنوك الالتفكا  بجميع الوثكائق المتعلقكة بتقييم  

 من ذلككك المخككارى الىئيمككككككككككككككة من منظور 
 
ا نظمككة والإجىادات الموضكككككككككككككو كة    مع أهميككة توثيقالبنككك والعميككل،   كلا

 .لتخفيف هذه المخارى

لصككككككككككككى ل افة المنتجات والخدمات المقدمة     أن يتضككككككككككككمن ال صككككككككككككى المعلومات التالية )    سكككككككككككك يل المثال لا   6-8-3

،  المنتج   ىاجعم  م ور المنتج أو الخدمة،  اسكككم المنتج والخدمة، المكككوع الممككك هدفة، تصكككنيف المخارى،    ال صكككى(:

عتمككد المنتج، تككاريخ الا تمككاد،   جىيككت  ، وآخى التغييرات  ةتككاريخ المىاجعككة ا خير ، التقككديمتككاريخ  م 
 
  التي أ

 
متضكككككككككككككمنككة

 .وصف هذه التغييرات وتاريخ ا

 متطلبات الإشعار وعدم الممانعة  .7

 : مت لبات الإشعار 7-1

، التنظيمي  من المعلوماتالدليل  الوارد في و  ممكككككككككككتو  الن ككككككككككك  الم لوبتمكككككككككككىي المت لبات التالية     البنوك التي تحقق  

    أن يتم ا تمكاد التقييم بشككككككككككككك كل  . اسكككككككككككككتمىاريكة ا  مكال، وإركار لوكمكة تقنيكة المعلومكات  دليكلم كافحكة الالتيكال،    دليكل

 ممتقل من خلال رىف ثالث ذو كفادة وخبرة     أساس سنوي.

أي منتج أو خكدمكة جكديكدة   تقكديمأيكام  مكل     ا قكل من (  10)يجكل     البنوك إشكككككككككككككعكار البنكك المىكلي قبكل  7-1-1

 (.PSBanking@sama.gov.sa) بر البريد الإلكتروني 

  يمككككككككتلموفي لال لم .  البنك  اشككككككككعارأيام  مل من اسككككككككتلام  ( 10)اسككككككككتلام الإشككككككككعار خلال   البنك المىكلي سككككككككيؤكد   7-1-2

البنك ممككؤولية      أيام  مل من إرسككال الإشككعار، ف ن  ( 10)خلال   البنك المىكلي بالاسككتلام من    التأكيدالبنك  

للتأكد من اسكككككككتلام     (PSBanking@sama.gov.sa)المتابعة مع شكككككككعبة التراخيش البنكية  بر البريد الإلكتروني  

 .للإشعار البنك المىكلي 

 .البنك المىكلي شعار من الإ  ها تأكيد استلام تلقي  ندخدماتها الجديدة و منتجاتها  تقديميمكن للبنوك  7-1-3

ا من تلقي( 12)يجل     البنوك إرلاع منتجاتها وخدماتها الجديدة خلال  7-1-4 شكككككككككككعار من  الإ   ها تأكيد اسكككككككككككتلامشككككككككككك ى 

، يجككل     البنككك إرسككككككككككككككال إشكككككككككككككعككار  لم يتم تقككديم المنتج أو الخككدمككة خلال هككذه الفترةوفي لككال  .  البنككك المىكلي 

 . جديد

 من الإسككككككككتفمككككككككارات والإيضككككككككالات لول المنتجات والخدمات، بغض النظى  ن   7-1-5
َ
يحق للبنك المىكلي رلل مليدا

  ون أن البنك قد قام بتقديم المنتج أو الخدمة أم لا.
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يحق للبنك المىكلي منع أي بنك من تقديم أو الإسكككككككككككتمىار في تقديم أي منتج أو خدمة، إذا رأ  أن هذا المنتج أو  7-1-6

 .الق ا  الماييواستقىار يتعارض مع هدفا ا ساس ي في ال فا      سلامة الخدمة 

  شككككككككككككك ى (  12) ن تقككديم ككا لمككدة تليككد  ن    تتوقفككيجككل     البنوك  ككدم إ ككادة تقككديم أي منتج أو خككدمككة   7-1-7
 
دون ا

 إشعار البنك المىكلي، 
 
 (.1-1-7)ت لبات الإشعار الواردة في الفقىة لم وفقا

 

 : مت لبات  دم الممانعة لمنتجات وخدمات محددة 7-2

يجككل     البنوك ال صكككككككككككككول      ككدم ممككانعككة البنككك المىكلي قبككل تقككديم   ،اسكككككككككككككتبنككاد  من مت لبككات الإشكككككككككككككعككار 7-2-1

 المنتجات والخدمات التالية: 

 .  منتجات التمويل العقاري  -1

 . منتجات الإيجار التموي ي -2

 . المشتقات المالية -3

نظم ا  المنتجات والخدمات التي   -4
 
 . القوا د واللوائح ال الية الصادرة  ن البنك المىكلي لا ت

(، يجل  ليها ال صكول      دم ممانعة  7.1التي لا تمكتوفي مت لل ممكتو  الن ك  الموضكأ في الفقىة )البنوك   7-2-2

 البنك المىكلي      افة المنتجات والخدمات.

  شككككككككككككك ى (  12)خكدمكاتهكا الجكديكدة خلال و منتجكاتهكا   تقكديميجكل     البنوك   7-2-3
 
  ،من تلقي  كدم ممكانعكة البنكك المىكلي ا

 .، يجل     البنك تقديم رلل جديدالفترة المذ ورة دم تقديم ا خلال وفي لال 

 12تقككديم ككا لمككدة تليككد  ن )يجككل     البنوك  ككدم إ ككادة تقككديم أي منتج أو خككدمككة توقفككت  ن   7-2-4
 
دون ، ( شككككككككككككك ىا

ا    ة ككدم ممكككانعكككة جككديككد  ال صكككككككككككككول       للمنتجكككات  وذلككك  (  2-2-7)و(  1-2-7)  لمككا ورد فيمن البنكككك المىكلي، وفقككك 

 . والخدمات التي تت لل  دم ممانعة البنك المىكلي 

 : منتجات المشتقات المالية تقديم 7-3

 يجل     البنوك التحقق من استيفاد المت لبات التالية، وذلك قبل تقديم رلل  دم ممانعة للبنك المىكلي:

  ملائمة يجل     البنوك التي تىغل بتقديم منتجات مشتقات مالية جديدة وضع إجىادات داخلية للتحقق من   7-3-1

 العملاد والعمل     تنفيذ هذه الإجىادات وذلك لضمان بيع هذه المنتجات للعملاد الملائمين فقط.

صمم بحيث تٌمكن من ال صول     قدر  افي من المعلومات  ن    ملائمة إجىادات التحقق من   7-3-2
 
العملاد يجل أن ت

 العميل، وذلك لضمان أن العميل لديا الف م الفع ي لخصائش المنتج ومخارىة المتوقع لدوثها. 

تعقيد هي ل المداد قد يجعل من الصعل        ف ن،المىكبةلمشتقات المالية المعقدة مثل المنتجات    فيما يخش 7-3-3

المنتج   قيمة  تقييم  ىكلالعملاد 
ٌ
ال الات    الم ا  جيد  للعميل  توضأ  أن  البنوك  ويجل      بدقة.  ومخارىه 

 . الافتراضية للىبح والخمارة الم تملة للمنتجات المىكبة     مد  الإرار اللمني للمنتج

المالية   7-3-4 المشتقات  مثل  المعقدة  المنتجات  بمخارى  تامة  دراية  العملاد      أن  من  التأكد  البنوك  يجل     

ويجل أن يتوافق المنتج مع ا هداف التجارية أو الاستثمارية للعميل ويتناسل مع قدرتا      .  المىكبةوالمنتجات  

ا لذلك  . تحمل المخارى، وأن يتمتع العميل بخبرة استثمارية سابقة وف م تام لشىوط العقد ليوقع  ليها وفق 

للعميل وربيعة    المنتج   تقبل بنحو معقول مناسبةما لم  يجل ألا توص ي البنوك بمنتج مشتقات مالية للعميل   7-3-5

 .  من العميلوالمقدمة ويجل اتخاذ هذا القىار بناد      المعلومات الم لوبة .  ملا
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المشتقات المقترلة ذات غىض    سند منتجات مشتقات مالية جديدة أن    تقديميجل أن تث ت البنوك الىاغبة في   7-3-6

ولاجتياز  .  التحكيم التنظيميأو    ةالمالي   الىافعة، وأنها لا تقدم فقط وسيلة للمضاربة المالية أو  لقيقياقتصادي  

المقترلة،   الجديدة  المالية  المشتقات  بمنتجات  المم هدفين  العملاد  تحديد  البنوك  يجل      الاختبار،  هذا 

 (.  بقدر  اف  من التحديد)ووصف الاستخدامات الم تملة  

في   7-3-7 الىاغبة  البنوك  تث ت  أن  وتشغيلية    تقديميجل  تنظيمية  بقدرة  تمتع ا  جديدة  مالية  مشتقات  منتجات 

ا     الملامة المالية   داخلية  افية لمىاقبة وإدارة المخارى الم تملة للمنتجات الجديدة المقترلة التي تش ل تهديد 

 . للبنك والعملاد والاستقىار العام للموع 

يجل     البنوك إثبات وجود ضوابط وأنظمة مىاقبة ورفع تقاريى وإجىادات فعّالة لضمان استمىار الالتزام   7-3-8

كذلك يجل أن ي ون لد  البنوك  ملية  .  التشغي ي بقدرة البنك والعميل وال ىف المقابل     تحمل المخارى

 .متينة لل وكمة تحكم تقييم المشتقات المالية، بحيث تشمل  مليات مىاقبة قوية وإجىادات موثقة

يجل     البنوك الىاغبة في تقديم منتجات مشتقات مالية جديدة إثبات أن المنتج المقترح لا يش ل مخارى   7-3-9

ا ضمان أن تقييم ملادمة العميل لمنتج المشتقات  .  محتملة غير مقبولة     النظام المايي ويجل     البنوك أيض 

ق ا    انكشاف  إجمايي  إي   ا  أيض  يمتند  بل  العميل،  ذلك  فقط      البنك  انكشاف  يمتند      لا  الجديد 

وبالتايي، يجل     البنوك ال صول     إفصاح  امل من العملاد  ن لصول م      .  المشتقات     العميل

 .  مشتقات مالية من المصارف والكيانات غير المصىفية ا خى  قبل بيع منتجات المشتقات الجديدة ل م

، الذي تمع  إي  تمويقا لن يؤثى  المىكبة    البنوك ضمان أن منتج المشتقات المالية الجديد، مثل المنتجات   7-3-10

ا في ا هداف ا شمل للمياسات الاجتما ية والاقتصادية للدولة، ومن أمثلة ذلك التأثير في أسعار الفائدة   سلبي 

 .أو في الىيال المعودي(  سايبور )بين البنوك المعودية 

التي   7-3-11 المالية  المشتقات  للبنك    تتضمنتخضع  ممتقل  تعميم  لمت لبات  أجن ية  مقابل  ملة  المعودي  الىيال 

 . المىكلي يجل أن تلتزم با البنوك 

يجل     البنوك ضمان التزام منتجات المشتقات المالية الجديدة بمت لبات التسجيل والإفصاح وال د من   7-3-12

المىكلي   البنك  الصادرة  ن  مىكلية  منصة  في  المدرجة  غير  المالية  المشتقات  لعقود  وأي (  2019في  ) المخارى 

 .  تحديثات لالقة

 : مت لبات التوثيق 7-3

منتج أو خدمة جديدة ضمان إكمال    تقديم لبنك المىكلي أو ي لل  دم ممانعتا لا  يٌخ ى يجل     البنك الذي   7-4-1

 (.1المل ق )الدا مة الواردة في  الممتنداتقائمة التحقق وتقديم  

 .أ لاه المذ ورة الممتنداتي رلل لا يحقق أو يمتوفي   البنك المىكلي   ينظىلن  7-4-2

 تاريخ السريان  .8

 بق هذه اللائحة وتمىي ا تبار  من  
 
المنتجات والخدمات المصىفية    تعليماتنها تحل محل  و ند ذلك ف م،  2024مارس    1ت

رقم   التعميم  بموجل  المىكلي  البنك  الصادرة  ن  الموافق    1439/01/18وتاريخ    ،391000006163الجديدة  هك 

  م.  2017/10/08
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 الملحق  .9

 تعليمات تعبئة النموذج 

 لتعليمككات المنتجككات والخككدمككات البنكيككة الجككديككدة )الإصككككككككككككككدار الثككاني/  -1
 
هككذا النموذك خككاص بككالمنتجككات والخككدمككات البنكيككة وفقككا

 م(.2023نوفمبر 

 يجل أن يتم تعبئة هذا النموذك بش ل  امل ودقيق من قبل البنك. -2

 تقع ممؤولية التحقق من ص ة ودقة البيانات الواردة في النموذك والمصادقة  ليها من قبل البنك. -3

 يحظى تعديل هذا النموذك بأي ش ل من ا ش ال. -4

( مع المت لبات ا خى  لمل  Word-PDFيتم ارسال هذا النموذك والوثائق الموافقة مثل: العقود والشىوط وا ل ام بصيغتي ) -5

  .PSBANKING@SAMA.GOV.SA(، لشعبة التراخيش البنكية من خلال البريد الالكتروني : 1الموضأ في مل ق )

 البنك سم ا      

 اسم المنتج أو الخدمة       

 المىكلي قبل تقديم منتج أو خدمة جديدة. إشعار البنك  ☐

 للفقىة ) ☐
 
 (. 7.2.1رلل  دم ممانعة البنك المىكلي لتقديم منتج أو خدمة جديدة وفقا

 للفقىة )  دم ممانعة البنك المىكلي لتقديم منتج رلل  ☐
 
 (. 7.2.2أو خدمة جديدة وفقا

 من طلب البنك  الغرض

 نعم ☐ لا  ☐

هل يتضمن طلب البنك  

 على منتج  
ً
 جوهريا

ً
تغييرا

 قائمة؟ أو خدمة 
 الخدمةأو   المنتج  لإرلاعالتاريخ المتوقع  

 يوم/ش ى/سنة 

 تاريخ اشعار/  دم المانعة المابقة

 يوم/ش ى/سنة  

 الخدمةأو   المنتج تقديمتاريخ 

   يوم/ش ى/سنة

•       

•       

•       

•       

•       

•       

•       

التي  الأنظمة والتعليمات 

تمت مراعاتها في طرح هذا  

 الخدمة المنتج أو 

 منتج ادخاري  ☐ منتج تمويل شخص ي    ☐ منتج ب اقة ائتمانية   ☐

 الخدمةنوع المنتج أو 
 (تحديد خيار واحد أو أكثر)يمكن 

 مشتقات ماليةمنتج  ☐ منتج تمويل  قاري   ☐ منتج ب اقة ممبقة الدفع   ☐

   منتج تمويل تأجيري   ☐   منتج تمويل شى ات  ☐ خدمة مصىفية   ☐

 لكترونية إ خدمة   ☐ ☐منتج خلينة        أخى  :  ☐
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 قائمة التحقق (: 1)الملحق   

 

 

 المستندات  م
 مرفق

 ل ينطبق ل  نعم

1 
وقع من مديى إدارة الالتزام لإشعار البنك المىكلي أو  كتاب رسمي       تقديم منتج أو خدمة    مانعةالم دم    لل لم 

 . جديدة
☐ ☐ 

 
 ☐ ☐ الجديدة البنكيةوالخدمات النموذك الخاص بالمنتجات  2

 ☐ ☐ بيان الالتزام   3

4 
وقعة منالموج ة لق ا  الاف )للمنتجات أو الخدمات    لماية العميل  –قائمة التحقق   أو الخدمة  المنتج    م ور   ىاد(، م 

 ☐ ☐ ☐ بالبنك  الالتزامومديى إدارة 

5 
و الخدمة  أشىح مفصل لخ وات تقديم المنتج    ،  ، الاتفاقيات مة مثل: وثائق الشىوط وا ل امصور من الوثائق الدا

(Process Workflow آلية الإ لان  ن المنتج أو،)،ذات  لاقةوثائق أخى    وأي الخدمة ☐ ☐ ☐ 

6 
  جود رىف ثالث في المنتجفي لال و   NDA))  الإفصاح   دم  اتفاقيةممتو  الخدمة /    اتفاقيةصور العقد /    استيفاد

 ☐ ☐ ☐ الخدمةأو 

7 

 من البنك والعميل  يتضمنك  استيفاد تقىيى معتمد من البن
 
لا
 
و افة    جميع مخارى المنتج أو الخدمة من منظور ك

 لمخارى الاتية: كحد أدنى ا ،     أن يؤخذ بالا تباروالتدابير الوقائية المتخذة للتخفيف من المخارى الإجىادات

 مخارى الائتمان •

 مخارى الموع  •

 المخارى التشغيلية •

 المخارى الاستراتيجية  •

 ا موال وتمويل الإرهاب مخارى م افحة غمل  •

 المخارى القانونية •

 المخارى التقنية  •

 الميبرانيةالمخارى  •

 الالتيالمخارى  •

 استمىارية ا  مالمخارى  •

 خصوصية البيانات مخارى  •

 مخارى الممعة •

☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ الجديدة البنكيةالخدمات أو   ية اللازمة     تقديم المنتجاتالموافقات الشى  8
 

وقِع أنا أقر 
ٌ
 بالطلب المرفقة والمستندات والمعلومات البيانات كافة واكتمال وسلامة ودقة بصحة أدناه الم

       : إدارة اللتزام مدير 

 يوم/ش ى/سنة  :التاريخ

  : التوقيع
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 نموذج الطلب للمنتجات والخدمات المصرفية الجديدة (: 2)الملحق 

 

 الخدمة: أو   عن المنتجتفصيلي  وصف 

      

 

 : عالية، متوسطة، منخفضة( مخاطر : على سبيل المثالالخدمة ) تصنيف درجة مخاطر المنتج 

      

 

  (:7.1) هل أتم البنك المراجعة المستقلة المقررة بموجب المادة 

 لا  ☐ نعم☐

 يوم/ش ى/سنة : تاريخ اكتمال المىاجعة 

 (:7.1) هل حقق البنك مستوى النضج المطلوب في الأدلة التنظيمية الموضحة في الفقرة 

 لا  ☐ نعم☐

       : الملالظات

 الخدمة:  أهداف تقديم المنتج أو 

      

 

 الخدمة:  مزايا المنتج أو 

      

 

 :خطوات تقديم المنتج أو الخدمة

      

 

 الخدمة: المنتج أو  تقديم قنوات 

 البنك  فىو  ☐

   القنوات الالكترونية                      ☐

 مديى العلاقة ☐

      أخى   ☐

 العملاء المستهدفين:  

 البنك  ملاد غير  ☐ ال الين البنك ملاد  ☐

 دفين: المسته  فئة العملاء

 لغير ربحيا الق ا  ☐              ال  ومي الق ا  ☐                 شى ات  ☐             والمتوس ة الصغيرة المنشآت  ☐          ا فىاد  ☐

      أخى   ☐

 آلية التحقق من هوية العميل: 
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 العميل:  يتحملهاقد  إضافيةالرسوم والعمولت وأي مبالغ أخرى  

      

 

 : المحلي   الخدمة للسوق  أو   المنتج تقديم خطة 

      

 

 )إن وجدت(: المحلي في السوق  مُقدمةمنتجات أو خدمات مشابهة 

      

 

 ( وعلى أي مؤشرات نظامية أخرى:  SAMA Liquidity Ratio, CAR, LCR & NFSRالأثر المحتمل على نسب السيولة للبنك ) 

      

 

المستخدمة    التقنياتبما في ذلك    الخارجية  والجهات الأخرى    التقنيةالربط مع الأنظمة    وآلية  التقنية   والتفاصيل المتطلبات  

 :(Robot, All-Cloud, Biometrics)على سبيل المثال ل الحصر 

      

 

 :تصنيف النظام من قبل الجهة، هل يعتبر نظام رئيس ي أو ثانوي 

      

 

، مع توضيح الأسباب  توضيح مكان حفظ البيانات وآلية الحفظ ونوع البيانات بالتفصيلفي حالة حفظ البيانات، يجب  

 : والمبررات لذلك

      

 

، وأي  المهام والمسؤوليات  ،م، الموقع الس  مثل:  تفاصيل الأطراف الخارجية في حالة التعاقد مع أطراف خارجية، يتم توضيح  

 بيانات أخرى ذات علاقة. 

      

 

 : )إن وجد(  تضمين آلية الدخول عن بعد للأطراف الخارجية

      

 

خارجية أطراف  مع  التعاقد  حالة  مافي  والإجراءات    ،  مشاركتها  يتم  سوف  التي  البيانات  نوع  طبقةهو 
ُ
على    الم للحفاظ 

   :خصوصية وأمن المعلومات 

      

 

  Two Factor Authentication (2FA)المقدمة، على سبيل المثال    ةالخدم  أو   هل تم توضيح وسيلة التحقق الخاصة بالمنتج

 :  (OTP) المرسلة على الجوال ه واحدةباستخدام كلمة المرور وكذلك كلمة المرور لمر 
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اقبة الحتيال مع إمكانية إضافة وتعديل أو الخدمة في تضمين المنتج  هل تم  سيناريوهات بشكل مباشر: ال أنظمة مر

      

 

الأطراف   الحوسبة    ة الخارجيهل  تقنية  استخدام  حال  )في  السحابية  للحوسبة  السيبراني  الأمن  بضوابط  ملتزمين 

 :السحابية( 

      

 

 : الربط التقني، توضيح آلية الربط بالتفصيل ةفي حال

      

 

 وجدت(:  إنالخدمة من قبل العميل والرسوم ) آلية إلغاء المنتج  أو  

      

 

 طلبات أو مراسلات مع البنك المركزي ذات علاقة بالمنتج أو الخدمة المشارة أعلاه )إن وجدت(:

      

 

 : الخدمة أو   الرقابة على المنتجالمسؤولة عن  الإدارة الداخلية في البنك

      

 

 بيانات إضافية أخرى: 

      

 

 وبيانات التواصل )بريد إلكتروني، هاتف محمول، هاتف ثابت(: الخدمةمطور المنتج أو اسم 
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 بيان اللتزام  (: 3)الملحق 

 

 

 

 الخدمة أو  اسم المنتج 

      

 
ُ
  ـا /فيه  يُوجد   ول   الجوانب  مختلف  من  ـا/مراجعته  تمت  قد  أعلاه إليها  المشار  الخدمة  أو   المنتج  بأن  أدناه الموقعون  نحن  قر ن

 أن    اللازمة،  المهنية   الممارسات   أو   التعليمات  أو   للأنظمة  مخالفة   يُشكل   ما
ً
قر أيضا

ٌ
  المركزي   البنك   إلى   الطلب   هذا   تقديم ون

ل   ول   كانت  نوع  أي  من  المسئولية  تحمّله  يعني  ل   )إشعار أو عدم ممانعة( 
ّ
  الخدمة، أو    المنتج  سلامة  على   جانبه  من  مصادقة  يُمث

  عنه   ينتج  الإقرار   بهذا   اللتزام   عدم   بأن   العلم   ونؤكد  الخدمة، أو    المنتج  تقديم  عن   تنتج   قد  التي  المخاطر   كافة   مل بتحّ   نقر   كما

  واللتزام   الخدمةأو   المنتج  تقديم في  الستمرار  ومنع  المخالفين  ومحاسبة  العقوبات   توقيع  ذلك في  بما كافة  الإجراءات  اتخاذ

 . وتعويض العملاء عن أي خسائر ناتجة بسبب تقصير أو إهمال البنك القائمة  الأوضاع بتصحيح 

 الخدمة  أو   المنتج  م  ور 
      

 

 مديى العناية بالعميل 
      

 

 مديى القانونية  
      

 

   مديى خصوصية البيانات
      

 

 مديى م افحة الالتيال المايي 
      

 

 ستمىارية ا  مال  مديى ا
      

 

 مديى أمن المعلومات
      

 

   مديى تقنية المعلومات
      

 

 مديى المخارى 
      

 

 مديى م افحة غمل ا موال وتمويل الإرهاب 
      

 

 مديى الالتزام 
      

 



 

 

 

 رقم الصفحة 
 

 22من  18

 تعليمات المنتجات والخدمات المصرفية  رقم الإصدار   تاريخ الإصدار 

  2.0 2023نوفمبر  الجديدة

 

 قائمة التحقق لحماية العميل(: 4)الملحق 

 

: قبل أو عند إبرام
ً
المنتج أو الخدمة مع العميل: اتفاقية أول  

 المتطلبات  #
 الحالة 

نعم    ل ينطبق  ل 

 ☐ ☐ ☐ وملائم ها لالتياجات العملاد مة هل تم  مل دراسة  املة     المنتج أو الخد 1

2 
 إي  الإفصاح  نها في  

 
هل تم تحديد المخارى المتوقعة     العملاد من المنتج أو الخدمة  ند الإ لان إضافة

 ☐ ☐ ☐ لإفصاح الاويي )قبل توقيع العقد( نموذك ا

3 
البنك للعملاد    يجل      وشىور ا  الخصومات  ذلك    –الإفصاح  ن  توفى  نموذك    –لال  في  وتضمينها 

 ☐ ☐ ☐ لإفصاح ا ويي )قبل توقيع العقد( ا

4 
يما د   واضأ  بش ل  المقدمة  الخدمة  أو  بالمنتج  موقين 

 
الم أو  و/  العملاد  موظفي خدمة  إلمام  من  التأكد 

 ☐ ☐ ☐ العقد    اتخاذ القىار قبل ابىام العملاد  

5 

العميل   في ملف  بها  الخدمة والالتفا   أو  المنتج  قبل منح  للعميل  المالية  الملادة  البنك دراسة  يجل     

 بش ل يمكن معا:

 مداد الدفعات الممتحقة دون تأخير قدرة العميل     الوفاد ب .1

 العميل لخصائش المنتج أو الخدمة ف م .2

 لالتياك العميلالمنتج أو الخدمة تلبية  .3

 خدمةقدرة العميل     تحمل مخارى المنتج أو ال .4

☐ ☐ ☐ 

6 
مقدم المنتج أو    يجل     البنك الإفصاح  ن مقدم المنتج أو الخدمة في نموذك الإفصاح ا ويي في لال  ان 

 ☐ ☐ ☐ الخدمة رىف ثالث

7 
و دم   للعملاد  الخدمة  أو  المنتج  الإ لان  ن  التمويق ملائمة  مضلل  ن  أو  إغىائي  أسلوب  استخدام 

 ☐ ☐ ☐  م وبخط واضأ بما في ذلك ال وامش واستخدام لغة س لة الف

8 
للعملاد، وتقديم  و   هل تم توضيح الشىوط في ذلك الىسوم وأنها  ادلة  بما  بلغة واض ة   ملخش ا ل ام 

 ☐ ☐ ☐ وضيح ذلك للعميل قبل توقيع العقد بذلك في كشف الإفصاح ا ويي، وت

9 
لخدمة بخلاف  يجل توضيح الغىامات والعقوبات الم تملة التي يتحمل ا العميل في لال استخدام المنتج أو ا

 ☐ ☐ ☐ المتفق  ليهاالشىوط 

: بعد إبرام 
ً
المنتج أو الخدمة مع العميل:  اتفاقيةثانيا   

 ☐ ☐ ☐ هتم الىئيمية أو الفى ية للش او  أن ي ون المنتج أو الخدمة متوافقة مع تصنيفات ساما ت  1

 ☐ ☐ ☐ في  قد المنتج أو الخدمة توضيح آلية تقديم الش و  ووسائل الاتصال مع البنك 2

3 
ال يوضأ  ش ىي  بش ل  إلكتروني(  أو  )ورقي  مجاني  لماب  بكشف  الممتفيدين  الممددة تلويد  دفعات 

 ☐ ☐ ☐ والدفعات المتبقية

4 
وتقنية خلال  مالية  تواج  م صعوبات  الذين  للعملاد  والمشورة  الن أ  لتقديم  موظفين مختصين  توفير 

 ☐ ☐ ☐ سبة ل م للتغلل     هذه الصعوبات التعاقد وتوفير ال لول المنافترات 



 

 

 

 رقم الصفحة 
 

 22من  19

 تعليمات المنتجات والخدمات المصرفية  رقم الإصدار   تاريخ الإصدار 

  2.0 2023نوفمبر  الجديدة

 

: أو الخدمة  المنتج مطور   اللتزام:  إدارة  مدير  

            

 : التاريخ التاريخ: 

 يوم/ش ى/سنة  يوم/ش ى/سنة 

 التوقيع:  التوقيع: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الصفحة رقم 
 

 22من  20

 تعليمات المنتجات والخدمات المصرفية  رقم الإصدار   تاريخ الإصدار 

  2.0 2023نوفمبر  الجديدة

 

 

 التقرير السنوي للمنتجات والخدمات البنكية  (: 5)الملحق 

 

 

      بنك

ملاحظات  

 إضافية 

  حالة المنتج أو  عدد العملاء  

 الخدمة 

العملاء  

ن المستهدفو   
 قنوات التقديم 

تاريخ إطلاق المنتج/ 

 الخدمة 

وصف المنتج/ 

 الخدمة 

التصنيف 

 المحاسبي 
افق مع أحكام   التو

الشريعة   ومبادئ  

تصنيف مخاطر  

 المنتج/الخدمة 

نوع المنتج/ 

 الخدمة 
 التصنيف

اسم المنتج/  

 الخدمة 
 م

 أفراد شركات صغيرة ومتوسطة  شركات  القطاع الحكومي  القطاع الغير ربحي 

                                     Day/Month/Year                       1 

                                  Day/Month/Year                  2 

                                  Day/Month/Year                  3 

                                  Day/Month/Year                  4 

                                  Day/Month/Year                  5 

                                  Day/Month/Year                  6 

                                  Day/Month/Year                  7 

                                  Day/Month/Year                  8 

                                  Day/Month/Year                  9 

 

 

 )أفراد( عدد عملاء البنك 

 عدد عملاء البنك )الشركات الصغيرة والمتوسطة(  

)شركات(  عدد عملاء البنك   

(القطاع الحكومي عدد عملاء البنك )   

ربحي( ال غير عدد عملاء البنك )القطاع    

 


