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 شبكة الفروع تعليمات
 

 :تمهيد -1

البنك المركزي السعودي هذه    استناد  التعليماتأصدر 
 
إلى الصلاحيات الممنوحة له بموجب نظامه    ا

هـ، ونظام مراقبة البنوك الصادر بالمرسوم  1442/ 04/ 11بتاريخ  (  36/ م)الصادر بالمرسوم الملكي رقم  

 (.م 1966/ 6/ 11)هـ 1386/ 22/02بتاريخ  (5/ م )الملكي رقم 
 

 تهدف هذه 
 
الإجراءات التنظيمية للبنوك في شأن التخطيط لافتتاح وإغلاق   سس   التعليمات إلى وضع أ

 ونقل شبكة فروعها.  
 

  351000126713رقم  محل تعميم البنك المركزي  وتحل    من تاريخ إصدارها  يبدأ سريان هذه التعليمات

 . م2014/ 7/8الموافق  هـ 1435/ 10/ 11الصادر بتاريخ 

 

 : التعريفات -2

السعودي  2-1 المركزي  س  :  البنك   
س 
 
أ الذي  السعودية  العربية  للمملكة  المركزي  البنك 

 .هـ1442/ 04/ 11بتاريخ ( 36/ م) بموجب المرسوم الملكي رقم 

 . شبكة الفروع تعليمات: التعليمات  2-2

رخص    : البنك  2-3 م  بنك  أي  مع  بله  هو  يتوافق  بما  المملكة  في  أعمال مصرفية  مزاولة 

 . نظام مراقبة البنوكالأحكام الواردة في 

 .التحويلمراكز و الذاتية الفروع ومراكز الخدمة  تشمل : شبكة الفروع  2-4

الفروع كذلك  الفروع المتكاملة التي توفر جميع الخدمات المصرفية، و   تشمل  :الفروع  2-5

الحسابات،   ا بأنواعه  الصغيرة فتح  مثل  الأساسية  المصرفية  الخدمات  توفر  التي 

أوامر   وتحصيل  وإصدار  الأموال،  وتحويل  النقدية،  والسحوبات    الدفع والإيداعات 

 . وغيرهاعند الطلب،  الحوالات و 

للعملاء   تشمل  :الذاتية  مراكز الخدمة   2-6 الخدمة  تقديم  لتسهيل  المنافذ المخصصة 

 . والمبيعات وغيرها من الأنشطة المشابهةوتوفير خدمات التسويق  
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التحويلات المالية المحلية  ب  مختصةمالية    خدمات   يمهي مراكز تقد:  مراكز التحويل  2-7

واستقبالها  إرسال)والدولية   مع  (  الأموال  يتوافق  مراكز  بما  أعمال  تنظيم  دليل 

 .الصادرة عن البنك المركزي  التحويل المالية التابعة للبنوك

الإيداع أجهزة  ويتضمن أجهزة الصرف الآلي و   ،هو جهاز الصرف الآلي  :جهاز الصرف 2-8

و  التفاعليأجهزة  النقدي  الإيداعات    ةالصراف  توفر  التي  الذاتية  الخدمة  وأجهزة 

 . والسحوبات النقدية

الفروع  :  المناطق 2-9 شبكة  هذه  ستصنف    الآتية   النطاقاتحسب    التعليماتلغرض 

( 
 
 (: الهيئة العامة للإحصاءقبل حدث بيانات التعداد السكاني المنشورة من لأ   وفقا

تتضمن المدن التي يبلغ عدد سكانها مليون    (:المدن الكبيرة)   1رقم    النطاق -أ

   .نسمة أو أكثر

المدن التي يبلغ عدد سكانها نصف   تشمل (:المدن المتوسطة)  2رقم   النطاق -ب

   .مليون نسمةمليون إلى 

الصغيرة)  3رقم    النطاق -ج يبلغ عدد سكانها    تشمل   (:المدن  التي    100المدن 

  . ألف إلى نصف مليون نسمة

التي يقل عدد  الهجر والمراكز  القرى و   تشمل  (:النائيةالمناطق  )  4رقم    النطاق -د

 . ألف نسمة 100سكانها عن 

الأولوية 2-10 ذات  رقمتتضمن    :المناطق  رقم(  الصغيرةالمدن  )  3  النطاق   4  والنطاق 

 (. النائيةالمناطق )

القنوات المستخدمة لتنفيذ المعاملات عبر الأوساط الإلكترونية أو    : الرقمية  السبل  2-11

عبر   أو  الافتراضية  الأنماط  أو  للتقنية  فة   
 
الموظ الأنماط  خلال  الإنترنتمن  .  شبكة 

استخدام   الأنماط  هذه  الآلي  وتتضمن  الصراف  الائتمانية  البطاقات  و بطاقات 

وا الإنترنت  عبر  المصرفية  والخدمات  الدفع،  الأجهزة  ومسبقة  ومحافظ  لجوال، 

 . الذكية، وتطبيقات المدفوعات الرقمية، إلخ

أي شخص طبيعي أو اعتباري يحصل على الخدمات أو المنتجات المصرفية،   :العميل 2-12

قدم له مثل هذه الخدمات أو المنتجات من البنك 
 
 .أو من ت



 

 14من  5صفحة 

 

 هي رخصة صادرة سابق  :الرخصة غير النشطة 2-13
 
البنك المركزي لفتح فرع ولكن    ا من 

 فرع المعني متوقف عن العمل حاليال
 
 أعماله   إيقافتم  أو    هبسبب تأخر بدء عمليات  ا

 . لأي سبب كان

 

 : التعليماتأهداف   -3

 : الآتيةإلى تحقيق الأهداف التنظيمية  التعليماتتهدف 

 . الأولويةتعزيز الشمول المالي وزيادة وصول الخدمات المالية إلى المناطق ذات  -أ

  -ب
 
 .طر تنظيمية وإشرافية خاصة بشبكة الفروعوضع أ

 .تشجيع التنويع الجغرافي لشبكة الفروع -ج

 . ضمان حماية العملاء -د

 .عمل شبكات فروعها مرونةالتسهيل على البنوك في زيادة   -ه

 

 : نطاق التطبيق -4

وفروع البنوك الأجنبية المرخصة والعاملة في   المحليةعلى جميع البنوك  هذه التعليماتتسري  

العربية السعودية في حال .  المملكة  البنوك الأجنبية فقط  التعليمات على فروع  وتسري هذه 

 .  كانت تخطط للتوسع لأكثر من ثلاثة فروع

 

 : سياسة شبكة الفروع -5

الخدمة  فتح الفروع ومراكز  ب   تختص يجب على البنوك إعداد سياسة لشبكة الفروع   5-1

سياسة شبكة الفروع للبنوك   على أن تشمل.  التحويل وإغلاقها ونقلهامراكز  و   الذاتية

 : عدة نقاط، من بينها

وي  ذوالأشخاص  كبار السن  هم  ومن) إستراتيجية البنك العامة لخدمة العملاء   -أ

 (.المنصات الرقمية منهاو )قنوات الخدمة المستخدمة و ( الإعاقة 

 .تحديد السوق المستهدف للبنك -ب

 .البنك تجاه تعزيز الشمول المالي وزيادة وصول الخدمات المالية منهج -ج
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ستخدم في إيصال الخدمات المالية -د
 
 . القنوات الرئيسة التي ست

مراكز  و   الخدمة الذاتيةومراكز  مقاييس أو معايير مجلس الإدارة لفتح الفروع   -ه

 . وإغلاقها ونقلها التحويل

 .الرقمية السبلخطط تشجيع استخدام  -و

الفروع    خطط -ز في  أخرى  مالية  خدمات  أي  المصرفي)توفير  التأمين  أو  (  مثل 

 . التعاقد مع وكيل مصرفي لتقديم خدمات البنك

في    خطط -ح العملاء  البنك  خدمة  مسؤولية  من  كجزء  الأولوية  ذات  المناطق 

 . الاجتماعية
 

تغطي سياسة شبكة الفروع أجهزة الصرف الآلي، حيث سيتم الاستمرار في التعامل    لا 5-2

 . معها بشكل منفصل حسب قواعد وتعليمات البنك المركزي الحالية

أو اللجنة  )مسودة سياسة شبكة الفروع إلى مجالس إدارتها  الرفع بالبنوك    يجب على 5-3

الإدارة مجلس  في  عليهالمراجعتها  (  المفوضة  البنوك    .والموافقة  لفروع  بالنسبة  أما 

على  الحصول  خلال  من  الإدارة  مجلس  موافقة  عن  الاستعاضة  فيمكن  الأجنبية 

 . موافقة الرئيس التنفيذي للفرع أو أحد كبار المدراء التنفيذيين المفوضين

اعتماد 5-4 بعد  الفروع  بسياسة شبكة  المركزي  البنك  تزويد  البنوك  منعلى  مجلس   ها 

خلال أربعة أشهر من تاريخ إصدار هذه   وذلك(  المجلسالمفوضة من  لجنة  الأو  )الإدارة  

 بها المعلومات الآتية التعليمات،
 
 : مرفقا

الرقمية خلال كل سنة    السبلعبر  لخدمات المالية المقدمة  اتفاصيل وحجم   -أ

 .من السنوات الثلاثة الماضية 

الفروع   -ب الذاتيةومراكز  عدد  تم  التحويل  ز  مراكو   الخدمة  أو    افتتاحهاالتي 

 . خلال كل سنة من السنوات الثلاث الماضية(  النطاقحسب  )إغلاقها أو نقلها  

بما في ذلك أجهزة الصرف الآلي المتنقلة  )عدد أجهزة الصرف الآلي الجديدة   -ج

 . خلال كل سنة من السنوات الثلاث الماضيةالتي تم تشغيلها ( والمؤقتة
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لتقييم رضا العملاء    الخفي جولات التسوق  أو  / و   ميدانية نتائج أي دراسات   -د

 . المقدمة وجودة الخدمات المصرفية

وتقديم   -ه المالية  الخدمات  انتشار  لزيادة  اتخاذها  تم  أخرى  إجراءات  أي 

 . الخدمات المصرفية الأساسية للعامة

الممانعة 5-5 بنك لمنح عدم  لكل  الفروع  بمراجعة سياسة شبكة  المركزي  البنك  . سيقوم 

 :  ها ما يلينمبمراجعة عدد من الأمور البنك المركزي سيقوم سياسة، لل ه أثناء تقييمو 

خلال   -أ من  المالية  الخدمات  لتقديم  البنك  والجدول    السبلخطة  الرقمية 

 . لهاالزمني 

لتقييم    الخفيجولات التسوق    وألمرئيات العملاء    ميدانيةنتائج أي دراسات   -ب

 . المقدمة المصرفيةرضا العملاء وجودة الخدمات 

وتقديم   -ج المالية  الخدمات  انتشار  لزيادة  اتخاذها  تم  أخرى  إجراءات  أي 

 . الخدمات المصرفية الأساسية في المناطق ذات الأولوية

أو كل ثلاث سنوات مره  البنوك مراجعة وتحديث سياسة شبكة الفروع المعتمدة  على 5-6

ذات الصلة وديناميكيات    الإجراءات النظاميةلضمان اتساقها مع    أكثر حسب الحاجة

السائدة أن  .  السوق  تعديلهاالسياسة    تسليميتم  على  بعد   بعد  المركزي  البنك  إلى 

أما بالنسبة    (،أو اللجنة المفوضة من المجلس)من مجلس الإدارة عتمادها  مراجعتها وا 

مجلس   موافقة  عن  الاستعاضة  فيمكن  الأجنبية  البنوك  خلال  لفروع  من  الإدارة 

التنفيذيين  المدراء  كبار  أحد  أو  للفرع  التنفيذي  الرئيس  موافقة  على  الحصول 

 يوم  30خلال . على أن يتم تسليمها المفوضين
 
 تقويمي ا

 
 .اعتمادهامن تاريخ   ا

 

 : ترخيص الفروع -6

 جديد  للحصول على ترخيص   موافقة البنك المركزي يتعين على البنوك الحصول على   6-1

ويجب الحصول (. داخل المملكة وخارجها )  ذاتية أو مركز تحويل مركز خدمة فرع أو ل

البنك المركزي لفتح فرع في الخارج قبل التواصل مع الهيئة الإشرافية أو  موافقة    على

 .التنظيمية المعنية في البلد المضيف للحصول على أي موافقة
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مركز  أو  ذاتية    فرع أو مركز خدمةل  جديدتقدم البنوك طلب الحصول على ترخيص   6-2

 تحويل إلى البنك المركزي وفق 
 
ويجب أن يحتوي  .  لسياسة شبكة الفروع المعتمدة لديها  ا

أو   الفرع  عن  الصلة  ذات  المعلومات  على جميع  مركز  أو  ذاتية  مركز خدمة  الطلب 

وأسباب  الموقع،    نطاقو ،  المبدئيبما في ذلك اسم المدينة، والموقع    المطلوب  تحويلال

 (.   والأثر المالي  أداء الفرع المتوقعبما في ذلك )اختيار المدينة والموقع، ودراسة الجدوى 

مراكز  و الذاتية  على البنوك استخدام التراخيص غير النشطة للفروع ومراكز الخدمة   6-3

 .  التحويل قبل تقديم طلب إلى البنك المركزي للحصول على تراخيص جديدة

أو    ذاتية  من البنك المركزي لفتح فرع أو مركز خدمة  موافقةلا يتطلب الحصول على   6-4

باستخدام    النطاق تحويل جديد إذا تم فتح هذا الفرع أو المركز داخل نفس  مركز  

. التحويلمراكز  و   الذاتية  غير النشطة للفروع أو مراكز الخدمةالسابقة  التراخيص  

ركزي في حالة فتح فرع  الحصول على الموافقة المسبقة من البنك الم   كذلك لا يتطلب 

خدمة مركز  من  مركز  أو    ذاتية  أو  أي  في  جديد  باستخدام   النطاقتحويل  الأصغر 

.  أكبر  نطاقتحويل في  مركز  أو    ذاتية   غير نشط لفرع أو مركز خدمة سابق  ترخيص  

من الافتتاح تتواصل البنوك مع البنك المركزي قبل شهرين    وفي تلك الحالات يجب أن 

 . الفرع أو المركز في الموقع الجديد لافتتاحغير النشط  جل تعديل الترخيصلأ 

يتطلب على 6-5 بعد   لا  المركزي  البنك  إلى  للفروع  السنوية  التوسع  تقديم خطة  البنوك 

 .  على هذه التعليمات بناء   على سياسة شبكة الفروعموافقة البنك المركزي 

البنوك  توقع  ي 6-6 الخدمات  من  انتشار  زيادة  في  دورها  تؤدي  ذات  أن  المناطق  في  المالية 

 .الاجتماعية تهاالأولوية كجزء من مسؤولي

 

 الفروع   افتتاح -7

بعد الحصول على موافقة البنك المركزي على ترخيص فرع جديد، يتعين على البنوك   7-1

الفرع موقع  تحديد  من  الجهات    ،الانتهاء  من  اللازمة  الموافقات  على  والحصول 

 . هلافتتاحوإجراء جميع الترتيبات الأخرى  ،الحكومية المعنية وإنشاء الفرع
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البنوك الحصول على ترخيص رسمي    عند إكتمال جاهزية الفرع 7-2 )لوحة الفرع( على 

المركزي   البنك  أن  و .  لافتتاحه من  الترخيص  يجب  هذا  على  الحصول  طلب  يحتوي 

هذا    تقديم  يجبكما  استعداد البنك لفتح الفرع،    بشأنعلومات ذات الصلة  جميع الم

كما هو مفصل في النقطة  )  الفرع  لافتتاحجميع الترتيبات اللازمة    إجراء بعد  الطلب  

 (.أدناه  7-3

فروع جديدة مع المعلومات    لافتتاحيجب تقديم جميع طلبات الحصول على ترخيص   7-3

 :الآتي  التي تشمل ذات الصلة

 . موقع الفرع بالتحديد -أ

والعملاء   -ب للفرع  والأمن  السلامة  كبار    منو )ترتيبات  لخدمة  الترتيبات  ذلك 

 (.ذوي الإعاقةوالأشخاص السن  

 . بالإنترنتحالة البنية التحتية لتقنية المعلومات والقدرة الاتصالية   -ج

 . عدد موظفي الفرع -د

 . من الجهات الحكومية المعنيةاللازمة  الموافقات  -ه

 . البلديةترخيص  -و

شهادة من إدارة المراجعة الداخلية بالبنك تؤكد أن الفرع الجديد يتوافق مع   -ز

 . جميع المتطلبات ذات الصلة للجهات الحكومية والبنك المركزي 

 صدر البنك المركزي ترخيصبمجرد أن ي 7-4
 
 رسمي   ا

 
يتعين ،  )لوحة الفرع(  فرعال  لافتتاح  ا

اللازمة لتشغيل الفرع خلال ستة أشهر من تاريخ جميع الإجراءات القيام بالبنك  على

 . ترخيصالمع الالتزام بجميع شروط  هإصدار 

 بنوك إبلاغ البنك المركزي كتابي يجب على ال 7-5
 
   14خلال    ا

 
 تقويميا

 
ن بدء عمليات م  يوما

 . الفرع الجديد

 

 : إغلاق الفروع -8

لإغلاق أو نقل فرع أو يجب أن تحصل البنوك على موافقة مسبقة من البنك المركزي  8-1

البنك المركزي في حالة حدوث أي إغلاق أو نقل   كما يجب إحاطة.  ذاتية  مركز خدمة
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أسباب ذكر  تحويل بسبب ظروف قاهرة مع  مركز  أو    ذاتية  قسري لفرع أو مركز خدمة

 .ذلك

الخدمةالبنوك  ليمكن   8-2 ومراكز  الفروع  نقل  أو  لإغلاق  مراكز  أو    الذاتية  لتخطيط 

إلى مركز خدمةأو تحويل    ،تحويلال يكون    شريطة  2و  1  النطاقينفي    ذاتية  فرع  أن 

 . القنوات الرقميةالبنك قد اتخذ التدابير اللازمة لتعزيز استخدام 

الخدمة   لا 8-3 أو مراكز  الفروع  بإغلاق  سمح  ذات )  4و  3  النطاقينفي    الذاتية   ي  المناطق 

سمح بنقلها داخل نفس المدينة أو  ،(الأولوية  . المحافظةولكن ي 

للبنوك  ي   8-4 بنكينبسمح  اندماج  حالة  في  قريبين  فرعين  في   ،دمج  قريبة  فروع  دمج  أو 

بحد    كيلومترات  10بقاء فرع لنفس البنك على مسافة    شريطة   ،حالات أخرى مبررة

 . اقص ى

ذاتية   فرع أو مركز خدمةإغلاق أو نقل    عندأي موظف    إنهاء خدماتسمح للبنوك  لا ي   8-5

 .أو مركز تحويل

سمح 8-6 وفقب لبنوك  ل  ي  ونقلها  التحويل  مراكز   إغلاق 
 
المعتمدة   ا الفروع  لسياسة شبكة 

 يوم  30البنك المركزي بما لا يقل عن    على أن يتم إحاطة.  لديها
 
 تقويمي  ا

 
قبل أي إغلاق    ا

 . أو نقل لمركز تحويل

 

 : التواصل مع العملاء -9

البنوك إبلاغ العملاء عبر الرسائل النصية القصيرة والبريد الإلكتروني قبل   يجب على 9-1

 .تحويلمركز أو ذاتية شهرين على الأقل من إغلاق أو نقل أي فرع أو مركز خدمة 

على  بذلك  إشعار  وضع  البنوك  على   9-2 وكذلك  الإلكترونية  مواقعها   مبنى/مدخل على 

 .ن المعلوماتالفرع مع أرقام الاتصال للحصول على المزيد م

مع العملاء الخيارات البديلة لديهم للاستفادة من    تواصلهيجب أن يوضح البنك في   9-3

ذلك  ،الخدمات المصرفية أن يشمل  أو مركز   على  للبنك  أقرب فرع  معلومات حول 

 .  أو أي قنوات أخرى متاحةذاتية خدمة 

 



 

 14من   11صفحة 

 

 : التقاريررفع  -10

  يوم   30ربع سنوي خلال    بشكلإلى البنك المركزي    الآتيةالبيانات  تقديم  البنوك  على  
 
  تقويميا

 
ا

 : انتهاء الربعمن 

الخدمة   10-1 ومراكز  الفروع  ونقل  وإغلاق  فتح  حسب  )التحويل  مراكز  و الذاتية  بيانات 

 [(.1]الصيغة المرفقة في الملحق 

العملاء  البيانات عن   10-2 لخدمة  المستخدمة  الملحق  )قنوات  في  المرفقة  الصيغة  حسب 

[2.)] 

 الحاصلين على الخدمات  العملاء    بشأن بيانات   10-3
 
في الفروع والمراكز ومن خلال    حضوريا

حسب الصيغة المرفقة )وكلاء البنوك  و أجهزة الخدمة الذاتية وأجهزة الصرف الآلي  

 [(.  3]في الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 14من   12صفحة 

 

 ( 1) الملحق 

 --------------------------------     : اسم البنك

 بيانات فتح وإغلاق ونقل الفروع

 ---------- فيومراكز الخدمة والتحويل للربع المنتهي 
                                                                                                                                      : بيانات الفروع (1

الرقم 

 التسلسلي

الفروع المفتوحة   النطاقات 

 خلال الربع

الفروع المغلقة  

 خلال الربع

 

الفروع المنقولة خلال 

 الربع

 

نهاية الفروع العاملة في 

 الربع

التراخيص غير  

 النشطة للفروع 

      1 النطاق 1

      2 النطاق 2

      3 النطاق 3

      4 النطاق 4

      ملكةخارج الم 5

      الإجمالي  6

                                                                                                                :  الذاتية بيانات مراكز الخدمة (2

الرقم 

 التسلسلي

المراكز المفتوحة   النطاقات 

 خلال الربع

المراكز المغلقة خلال 

 الربع

 

المراكز المنقولة  

 خلال الربع

مراكز الخدمة  

 العاملة في نهاية الربع

مجموع التراخيص  

غير النشطة لمراكز 

 الخدمة 

      1 النطاق 1

      2 النطاق 2

      3 النطاق 3

      4 النطاق 4

      خارج المملكة 5

      الإجمالي  6

                                                                                              : بيانات مراكز التحويل (3

الرقم 

 التسلسلي

المراكز المفتوحة   النطاقات 

 خلال الربع

المراكز المغلقة خلال 

 الربع

 

المراكز المنقولة  

 خلال الربع

مراكز التحويل العاملة  

 في نهاية الربع

التراخيص  مجموع 

غير النشطة لمراكز 

 التحويل

      1 النطاق 1

      2 النطاق 2

      3 النطاق 3

      4 النطاق 4

      خارج المملكة 5

      الإجمالي  6



 

 14من   13صفحة 

 

 ( 2) الملحق 

 --------------------------------     : اسم البنك

 

 

 ----- المنتهي بـقنوات المستخدمة لخدمة العملاء في الربع البيانات 

 
الرقم 

 التسلسلي

عدد عملاء   النطاقات 

البنك النشطين  

 في بداية الربع

عدد العملاء  

الحاصلين على  

الخدمات خلال  

 الربع

 

عدد العملاء  

الحاصلين على  

في   حضوريًاالخدمات 

الفرع أو مركز الخدمة 

 خلال الربع

 

عدد العملاء  

الحاصلين على  

الخدمات عبر  

الرقمية   القنوات

 خلال الربع

عدد العملاء  

الحاصلين على  

الخدمات من 

خلال أجهزة 

الخدمة الذاتية  

 خلال الربع

عدد العملاء  

الحاصلين على  

الخدمات عبر  

أي وسيلة أخرى  

 خلال الربع

       1 النطاق 1

       2 النطاق 2

       3 النطاق 3

       4 النطاق 4

خارج   5

 المملكة 

      

       الإجمالي  6

 

عدد العملاء الحاصلين على الخدمات من خلال أي وسيلة بخلاف الحصول على   يجب وضعفي العمود الأخير، : ملاحظة

 الخدمات 
ً
 . أو من خلال أجهزة الخدمة الذاتية   ةالرقمي القناةأو حضوريا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 14من   14صفحة 

 

 

 ( 3) الملحق 

 --------------------------------     : البنكاسم 

 

 

 العملاء الحاصلين على الخدمات عن بيانات 
ً
 في الفروع والمراكز حضوريا

 ------------- فيوأجهزة الخدمة الذاتية أو أجهزة الصرف الآلي للربع المنتهي 
 

 

الرقم 

 التسلسلي

 فئات العملاء 

متوسط عدد )

العملاء الحاصلين  

الخدمات على 

 يوميًا خلال الربع

عدد مراكز  عدد الفروع

  الخدمة

 الذاتية

 

عدد مراكز 

 التحويل

 

عدد أجهزة 

الخدمة  

 الذاتية

عدد أجهزة 

الصرف 

 الآلي

عدد 

فروع 

الوكيل 

 المصرفي 

 الإجمالي 

1 0-10        

2 11-20        

3 21-30        

4 31-50        

5 51-70        

6 71-100        

7 101-200        

8 201-300        

9 301-400        

10 401-500        

        500أكثر من  11

        الإجمالي  12

 

 

 

 

 

 


